+relasjoner

Anne Gerd

Vi krever stadig
mer plass for oss
selv.Vi vil vaere
frie, kiempe oss ut
av tidsklemmen
og leve det gode
livet. Men Anne
Gerd Samuelsen
har et litt annet
fokus: Hva byr du
pa selv?
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4+ En stillferdig kvinne som stiller
flere sparsmél enn hun gir svar
har, uten mye oppstyr rundt sin
egen person, blitt en av de mest
populere kursholdere for norske
bedrifter.

Almanakken er full langt inn i
neste dr, og det handler om noe si
enkelt og s3 vanskelig som 3 lere
oss 4 bli mer oppmerksomme pa
hvor uoppmerksomme vi er i for-
hold til oss selv og til vire med-
mennesker. Nzringslivet og
offentlige arbeidsplasser rundt i
landet inviterer Anne Gerd
Samuelsen. Enten som foredrags-
holder eller som rdgiver for enk-
eltmedarbeidere. Mélet er at de
kan erkjenne hvor viktig det er at
vi legger merke til andre menn-
eskers enske om 4 bli sett, hert og
forstitt. Om hvordan vi kan unngi
4 traske ubevisst gjennom livets
relasjoner med store slagstevler og
herselsvern pé, mest opptatte av 4
fa sagt det vi mener selv, og 4
skaffe oss det vi trenger. Som om
firedrsalderen, da egoet for alvor
ble oppdaget, aldri har tatt shutt.

Anne Gerd bor i Tensberg.
Tidligere arbeidet hun som syke-
hjemsbestyrer og pleie- og
omsorgssjef. I dag driver hun
kurs- og konferansefirmaet
"Arbeidsglede”, og hun kom nylig
ut med fagboken "Kunsten i sam-
spill — fra ord til handling”. Boken
beskriver kunsten & forholde seg
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er gratis!

Anne Gerd Samuelsen

Alder: 47 Bor: | Tansbherg
Yrke: Kommunikasjonsveileder
og foredragsholder Aktuell
med: Boken "Kunsten i sam-
spill - fra ord til handling”
(Kommuneforlaget)

slik til en annen at han eller hun
faktisk opplever velvare. Den for-
dyper seg i temaene menneskelig-
het, tilstedeverelse og
kommunikasjon, og bruker eldre-
omsorgen som scene. Prinsippene
kan overferes pi ethvert mellom-
menneskelig samspill, privat og pd
jobben.

Anne Gerd var styrer ved
Traleborg bo- og behandlings-
senter i Tonsberg pa nittitallet, et
sykehjem som ble flaggskip i norsk
eldreomsorg.

~ Vi fikk en million kroner fra
den berpmte "eldremilliarden”

som Gro delte ut, forteller Anne
Gerd Samuelsen enkelt. — Det ga
oss muligheten til § eksperiment-
ere litt. Jeg hadde en kommunal-
direkter i Tonsberg kommune
som viste oss tillit og ga oss mye
frihet. Pengene ble brukt tl &
gjere om to store avdelinger tl
dtte mindre enheter. Deretter
startet vi en omorganiseringspro-
sess som hadde som mal 4 skape
det beste sykehjemmet i Norge.
— Vi stilte oss selv noen viktige
sporsmil: Hva betyr det 4 sette
pasienten i fokus? Hvordan ma vi
endre vire arbeidsrutiner, og hva

I'Vaer

kan vi gjere for 4 sikre beboerne
hayest mulig kvalitet pd hverdags-
livet? Hvem er til for hvem og for
hva?

- For a forbedre kvaliteten pi
et arbeidssted, er det viktig & syn-
liggjere talentene de forskjellige
medarbeiderne har, og § sette pris
pé dem, mener Anne Gerd. Dette
er viktig for 4 heyne bevisstheten
rundt hva som skjer i samspillet
mellom mennesker. Eller hva som
ikke skjer.

- Det er ikke slik at vi bevisst
unngir 4 gi andre mennesker fol-



L

elsen av 4 bli sett og hert. Deter
heller at vi er ubevisste og ikke vet
hva vi faktisk signaliserer. Heldig-
vis kan bevissthet trenes opp. Det
eneste det koster er litt ekstra inn-
sats fra hver enkelt. @kt bevissthet
handler om 4 gjenkjenne, identi-
fisere og sortere hva som er hva.

— Vi er ofte ikke klar over hvor
sterkt vir veremite pivirker de

som er rundt oss. Ved 4 sette

fokus pa vir egen rolle i sam-
spillet, kan vi eke kvaliteten pa
alle vére relasjoner, bli bedre led-
ere, kjzrester og medmennesker,
sier Samuelsen.

- P4 Trzleborg bo- og
behandlingssenter staket vi ut en
ny kurs med enkle midler.
Menneskene var i fokus, bide de
ansatte og pasientene. De ansatte
fikk konsentrere seg om de opp-
gavene de hadde mest talent for.
Nye pasienter som kom, ble matt
av avdelingsleder og ensket vel-
kommen med en red rose og en
omvisning i lokalene. Uansett
hvor mye dement du er, oppfatter
du vennlighet gitt ved hjelp av et
smil, rolige omgivelser, tilstede-
varelse og en vakker blomst.

L

Anne Gerd Samuelsen er en av
landets mest populzere fore-
dragsholdere, selv om hun er
en person som ikke har gnsket
mye fokus pa seg selv. Hennes
filosofi handler om & veere til
stede og mete andre menn-
esker med naerveer.

Sykehjemmet Anne Gerd og
teamet hennes drev, ble etter

hvert et senter bide for gamle og

unge. Det kom hvite duker pd

bordene, og vin i stettglass i helg-
ene. Det ble innfert syv miltider
per dag, fordi det er sosialt og en

fin méte 4 treffes pa. Det ble

arrangert danskekvelder og sving-
kurs for 4 fi inn mer penger. Det

flyttet inn husdyr, som katten

Sofie, to kaniner, fire hener og en

hane, fisker og fugler. Lokale
barnehager kom innom for

i leke med dyrene. De
snakket med de gamle og

Hvordan bli
mer bevisst?

Her er Anne Gerds fire beste
tips for & bli mer bevisst deg
selv og de du lever sammen

med.

og fremtid. Det er kun her

og na du kan oppleve med
sansene dine. Det er her og na
livet leves! @nsker du & veere en
god mor, en god partner, leder
eller medmenneske, sa vis det i
synlige handlinger na. | morgen
kan du veere borte. Vi lever livet
som om det er en generalprove
pa vart neste liv, og glemmer &
veere her og na. Det er i de sma
hverdagsayeblikk vi opplever
lykke, ikke i tankene om frem-
tiden.

'| Skill mellom fortid, natid

naervaer. Velg gjerne en
aktivitet som det a vaske
hendene dine. Vaer bevisst til-
stede nar du saper inn hendene,
kjenner vannet renne nedover
hver enkelt finger, handflaten,
handbaken. Pust og legg merke
til hvordan du terker fingrene
dine. Tren deg pa a veere til
stede ogsa nar du pusser tenn-
ene, ikke veer pa vei videre alltid.
Et tips her er & bruke motsatt
arm av hva du pleier a bruke og
se om du opplever noe nytt.

E Jobb med ditt absolutte

ene flyr av garde til noe helt
annet enn det du holder pa
med, er det lett 3 kritisere deg
selv fordi du ikke husker a veere
til stede. Si heller til deg selv:
"Takk, sa flott at du gjorde meg
oppmerksom pa at jeg er uopp-
merksom.” Slik kan du ta tilbake
den bevisste tilstedeveerelse her
og na.

3 Bergm deg selv. Nar tank-

balgene, men du kan

leere & surfe.
Livet byr pa bade gleder og
sorger. Ved & starte eller fort-
sette med a jobbe med egen til-
stedeveerelse, og akseptere det
som til enhver tid er, kan du
lettere leere deg a surfe pa livets
balger i stedet for & kave imot
dem. Dette er en stor men men-
ingsfull utfordring.

4 Du kan ikke kontrollere
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Anne Gerd var styrer ved et
bo- og behandlingssenter og
skapte en kultur der de ansatte
fikk bruke sine talenter og ble
sett. Sykefravaeret gikk ned 80
prosent.

kikket pd urtckassene personalet
og beboerne hadde laget.

— Sykehjem har tradisjonelt
vart ansett som lavstatus, og sliter
ofte med heyt sykefraver blant de
ansatte. Av den grunn var det
viktig at vi startet en bearbeiding
av holdningene. Vi satte fokus pa
hvor viktig hver enkelt handling
var for hver pasient, sier Anne
Gerd.

- Vi lot som om vi drev en pri-
vat business, og mitte kapre nye
kunder og ta vare p dem vi
hadde. Slik klarte vi gradvis 4
endre holdninger. Personalet ble
mer synlige og mer tilstede.

11993 ble Traleborg bo- og
behandlingssenter nominert til
"Kjerringa mot strsmmen”-
prisen.

Eksperimentet var en suksess,
ogsd ekonomisk. Omsetningen i
kantinen okte til det tidobbelte,
fordi folk i nabolaget hyppigere
stakk innom. Det gjorde det lett-
ere for pasientene 4 opprettholde
kontakten med sine tidligere
venner og bekjente i nzrmiljeet.
Sykefravaret blant de ansatte gikk
drastisk ned, med hele 80 prosent.

kommer an p3 hvordan matet
med andre blir. Det er lett 4 peke
pé ulike rsaksforhold utenfor oss
selv, men om vi i stedet observerer
oss selv, fir vi gratis egenutvikling
og blir mer oppmerksomme.
Gode tanker og ord hjelper ikke
si mye. Det er hva du gjor i syn-
lige handlinger, hvordan du opp-
trer og hvilke signaler du gir, som
avgjer om andre foler seg avvist
eller akseptert i ditt selskap.

Aristoteles sa at "klokskap kan
ikke pugges. Visdom savner
pensum.”

Og det var ikke Dette er Anne
et blaff - syke- = Def Vi khgsfe Gerd enig .
fraveeret holdt - —Vima4 sette
seg lavt. erdq |Obbe med verdighet pd

— Vi hadde . .| dagsordenen og
+s00besok- SIN €gen evne tl | leere av bade gode

ende hvert ir
som kom for §
se hvordan vi
hadde det. Og
det eneste vi
hadde gjort var
4 erkjenne at
omsorgen ligger i hendene pi den
enkelte meddarbeider, forteller
Anne Gerd.

- Hva gjer oss gode til 4 kom-
munisere og skape kontakt med
andre?

— Det viktigste er 4 jobbe med
sin cgen evne til § vare der og da,
imate med den andre. Det
absolutte nzrvar er gull verdt og
dessuten gratis. Det fordrer
imidlertid at du ikke ubevisst lar
deg drive av girde med tankene.
Det kan alle lzre seg. Nar vi
begynner & observerer oss selv,
skjenner vi at det er oss selv det
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& veere der og
da, i mete med
den andre.

og mindre gode
erfaringer.

Hun mener det
er lett bare ube-
visst 4 felge
stremimen, og at
det derfor er ned-
vendig & stoppe opp, sld av auto-
piloten, og sperre seg selv: “Hva
er det egentlig jeg holder pi med?
Hva er det som er viktig for meg
og som gir meg mening?”

— Jeg tror de fleste ansker 4 vise
det beste i seg selv, og 4 fa det
beste frem i andre. Det krever
imidlertid at vi blir mer bevisste
og at vi ter 4 ta en titt pd hva som
driver oss. Alle har potensiale for 3
bli mer nzrverende og mindre
fjerne. @kt bevissthet mi pa dags-
ordenen og bli et mél i hverdagen.
Deter lett & glemme, og jeg er
absolutt ikke noe unntak. Den
eldste datteren min sa irritert il

meg for en tid tilbake : "Mamma!
Du har oppmerksomhet som en
gullfisk ! Ikke szrlig flatterende,
men samtidig en god pdminner
om at dette er noe jeg mé jobbe
med hver eneste dag. Det hjelper i
alle fall ikke 4 bare snakke om det
til andre pé kurs.

- Et nyttig tips kan vaere 3
sjekke hvor du har fokus. Fva har
du stort sett i tankene? Tanker
forer til handlinger som igjen slir
ut i oppfersel og holdninger. Ved
4 fokusere pé 4 forbedre oss selv
og ikke den andre kan vi vokse og
modnes, sier Samuelsen.
“Mannen min hadde vart en
dremmemann om han hadde
endret seg slik jeg ville ha ham og
som jeg fortalte ham daglig i 29
ar.” Men det er omtrent et umulig
prosjekt 4 fi andre mennesker til 4
endre seg. Det er heller ikke si
lett 4 endre seg selv, men her har
vi i hvert fall muligheten ¢l
starte en prosess hvis vi vil. Ved 4
endre uhensiktsmessige monstre
og vaner hos seg selv, kan en i alle
fall hipe pd en ensket respons.

1 boken "Kunsten i Samspill,
fra ord til handling” tar Anne
Gerd utgangspunkt i mennesker
med demens og deres kommun-
ikasjon i ulike situasjoner.

- Dette er en svert sirbar
gruppe som vi kan lere mye av,
sier hun.

— P4 en sdrbarhetsskala fra 0 til
10 vil jeg plassere mange av de
pasientene jeg har matt pd narm-
ere 10. Vi andre er ogsi sirbare,
men vi forseker gjerne 4 dekke det
til gjennom ulike forsvarsmekan-
ismer som vi har lert gjennom liv-

—

ets ulike sosialiseringsprosesser.
Nir et menneske rammes av dem-
ens, mister det grep om disse pro-
sessene som tidligere har vart en
beskyttelse for egen sirbarhet.
Enkelte blir sittende igjen ganske
hudlese. Men uansett om et
menneske ikke husker si godt
lenger, vil opplevelsen av for
eksempel 4 bli avvist vere sterk og
ofte angstfremkallende. De ser
blikkene, herer stemmer, regist-
rerer kroppssprik og holdninger,
og foler pusten. Derfor er det
enda viktigere hvordan vi opptrer
i samspill med en dement enn
med friske mennesker som har
alle forsvarsmekanismene p4 plass.

Cirka 200 000 mennesker
gruer seg for 4 g pa jobb hver
dag, og vi har ansvar for hver-
andre.

— Dette er mennesker som kan
fole seg utenfor fellesskapet. De
blir ikke sett, hert eller akseptert
av sine omgivelser. Det er viktig 4
bli sett i alle faser i livet, nar det
gir mot slutten og tidligere, ndr vi
begynner 4 lere mer om hvem vi
er.

Uansett intensjonene si er
ansvaret for dine handlinger ditt
eget.

For mennesker som opplever 4
bli frosset ut, neglisjert eller usyn-
liggjort, kan selv enkle uttrykk og
uttalelser aktivisere traumatiske
minner.

Vi kan velge om vi vil ta hensyn
til andres folelser eller ikke. Men
husk at det ikke stir skrevet i
pannen hva folk barer pi av
smertefulle erfaringer. A ignorere
dette kaller jeg lavskalaondskap,
sier Anne Gerd. 4
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